El ajuste cultural para la
implementacion del Plan de
Transformacién Digital en EP
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o)
N
o
N
()
Q.
—
0
>
o
c
=

-
Digitalizacion y .
Ciberseguridad Erica Moya
en la Industria del Oil&Gas Lider de Cultura Organizacional

Hotel Colén | Quito, Ecuador

21y 22 de noviembre de 2023

RRRRR VAAN

A
A S

PETROECURDOR

ORGANIZA
v, ASOCIACION DE EMPRESAS DE
O r e PETROLEO, GAS Y ENERGIA RENOVABLE
/% DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE




Q CULTURA ORGANIZACIONAL

> l De 7.000 lideres de las mejores empresas del mundo, el 82% perciben

E gue la “cultura es una potencial ventaja competitiva®, pero solo el 28%
& entiende bien su cultura y el 19% afirma que tiene la “cultura correcta”

Estudio de Global Human Capital Trends

l De 120 lideres de las mejores empresas de Latino América, el 94%
perciben que la cultura, es una fuerte ventaja competitiva, pero solo el
67% cree que toda la organizacion entiende y comprende su cultura.

The Leader’s Guide to Corparate Culture

Se define como: “la forma en que se hacen las cosas aqui”, en base a los

comportamiento del personal, sistemas utilizados, tradiciones, habitos
empresariales y valores corporativos




ALINEACION DE LA CULTURAL DIGITAL

TECNOLOG'A

Innovarpel 2023
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Q FASES DEL AJUSTE CULTURAL
g 1. Identificamos . 9. Proyectosy
= Oportunidades Procesos

-

2. Benchmarking 6. Capacitacion

Modelo Entrenamiento
3. Linea . . Acciones
Base Quick Wins
4. . , 8.
Institucionalidad Feedback




EVOLUCION DE RED DEL CAMBIO
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Gestores Gestores
Culturales Cambio
RED L IDERES
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10 Personas 46 Personas 100 Personas
(2022) (2023) (2024)

Allados Internes
VOLUNTARIO
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GESTORES DE CAMBIO
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Nuestros gestores culturales por la
transformacion empresarial

© Amazonia 18
© Sierra 17

© Costa 11
Q) TOTAL 46




GESTORES DE CAMBIO

PERFIL MINIMO I

Innovarpel 2023

Jl Sin sanciones administrativas

-

B Influenciadores positivos
J Credibilidad

B Viva con valores

Socializacién del Plan de J Alto sentido de pertenencia

Cultura en Territorio _ _
B Actitud al cambio




GESTORES DE CAMBIO
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B Liderazgo

| Comunicacién Asertiva
| Escucha Activa
Jl Empatia

B Inteligencia Emocional

Socializacion del Plan de 1
Transformacion Digital l ACCOUﬂtablhty

ll Trabajo en Equipo
J Proactividad




Innovarpel 2023
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GESTORES DE CAMBIO

Taller de Liderazgo
Transformacional “Mujer”

ACTIVIDADES

B Mentor de Territorio

l Socializacion de proyectos de cambio

B Motivar la adopcién de herramientas digitales
B Impulsar el cierre de brechas digitales

l Seguimiento al proceso de cambio

| Promover el cambio en la zona de influencia
| Feedback de los cambios

l Comunicar estrategias y victorias



CINE CORPORATIVO I
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RESULTADOS DE LA MEDICION DE
LA BRECHA DIGITAL

Alfabetizacion Digital
Nov 2023

SBerroecurpDor




FACTORES DE MEDICION

Innovarpel 2023

HABILIDADES

(CONOCIMIENTO - COMPETENCIAS)
Colaborador PUEDE

USO, ACCESO, RECURSOS
Colaborador TIENE

-

CULTURA
PERSONAS

PRACTICA IDENTIDAD
Colaborador HACE Colaborador ES / PERTENECE




Femenino [ 14%

Masculino | s6%

Innovarpel 2023

Entre 31 Entre 41
y 50
anos;

34% 51 anos o

mas; 25%

Entre 18
y 30
anos; 7%

13

MUESTRA DE 5.780 P I

*MONC: Mano De Obra No Calificada
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INDICE DE MADUREZ DIGITAL I

Recursos
El colaborador TIENE

Conocimiento
El colaborador PUEDE

53%

o

Practica
El Colaborador HACE

66%

Indice Global Ponderado

58%

Identidad

El Colaborador ES/PERTENECE

70%

/ 9
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/ Conectividad a Internet como obstaculo al \ Dispositivos utilizados en las
utilizar herramientas digitales en el trabajo. actividades laborales

Presentan Problemas
40% Computador de escritorio

M Laptop o portatil

32%

Teléfono celular
Otros

24%

3%

4% 204
B s

\ Asistente ®Auxiliar EMONC mObrero lTécnico/




CONOCIMIENTO I
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£ Personal Capacitado \ Interés por Capacitarse
- 70% 99% 0
0 0
60% 000 61% oo P o8g7% 9% g




PRACTICA I
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E Uso frecuente de herramientas \ Experiencia de al menos un anos
digitales en su trabajo usando herramientas digitales en

su trabajo

-

99% 93%

80% 99% 98%
OI% I | I

AS|stente Auxiliar MONC Obrero Tecnco

Asistente Auxiliar MONC Obrero Técnico

17 -




IDENTIDAD I

N
o
o
N
@
aQ
—
(L
>
o)
c
=

/ EFECTIVIDAD DE MEDIOS Medios de comunicacion para

DIGITALES PARA informarse de EP PETROECUADOR
COMUNICACION INTERNA

Pagina Web Institucional
Redes Sociales
m Mail Interno

A través de Jefes Directos

BS| ENno

Charlas en las locaciones de mi trabajo

Autoinformacion
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EJEMPLOS DE PLANES DE ACCION I

l Programa de Alfabetizacion Digital, (Talleres, Capacitaciones, Otros)

l Crear Normativa y adaptar la Infraestructura para el correcto uso de

dispositivos moviles como herramienta de trabajo.
l Implementar centros de Computo en la Region Amazonica.
l Crear Petrobot (Asistente Virtual 24 horas, consultas personalizadas).

l Analizar implementacion de nuevas plataformas comunicacionales (Sentido

de Pertenencia y espacios de Interaccion).
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2do. Encuentro Nacional de Gestores Culturales

"Nunca dudes gue un
pequefo grupo de
ciudadanos pensantes
y comprometidos
pueden cambiar el
mundo. De hecho,
son los unicos que lo
han logrado”.

Margaret Mead
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