CRM como Asistente
del controlador
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q Objetivos de la tecnologia CRM
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(B8 °* Garantizar |a operacion seguray e Reforzar la implementacion de procesos y
integridad de los activos procedimientos
-
* Gestionar le factor humano en |la « Cumplimiento de la normativa
sala de control . .
e Consolidar una base de conocimientos
* Proporcionar orientacion precisa a para las operaciones — Lecciones
los controladores sobre como aprendidas
administrar los MOCy AOC

* Apoyar las actividades diarias de los
* Documentar Procesos )/ controladores

Procedimientos en la sala de control




Fuerza laboral actual en CRs
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« Diploma de Bachillerato o Grado Técnico.
_  Experiencia Laboral previa en cargos similares.
« Trabajo bajo presidn, adaptabilidad, flexibilidad,

capacidad de andlisis y comunicacion.

-

CONS

& Cambio constante

« Bajo sentido de
Pertenencia

b TECNOLOGIA J

PROS

«/ Expertos en Tecnologia

«” Dependientes de
Internet




Tendencias tecnologicas aplicables
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* Herramienta de colaboracion

»
/ \ * Interaccién en Tiempo Real /
(/) Notificaciones

‘ P e Comunicaciones Instantaneas — Mensajes

s de Texto
V

* Mineria de Datos — Informes y Analisis

-

* Redes Sociales — Etiquetado




Tendencias tecnologicas aplicables

- Inteligencia Artificial

R * Modelo de Aprendizaje
Automatico
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-

e Escritura Predictiva

e |dentificacion de
Patrones

e Procesamiento del
Lenguaje Natural

e Reconocimiento de Voz
e Servicio de Voz
e Chatbots




Estado actual de la tecnologia CRM

Ambiente colaborativo
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Entornos Distribuidos / Acceso de
Usuarios Simultaneos U=
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Plantillas de Autorelleno y

_ . Descripcion
- Informes en Tiempo Real — Lista de . :
= L s Consolidacion de Formularios y
Distribucion : . :
- . Registros Personalizados
Interaccion en Tiempo Real — Concepto

2. . Analisis de Datos — Integracion con
=~ de Redes Sociales . g

o Business Intelligence (BI)
* Nuevas Noticias

., . s° Compartir Datos — Servicios Web
e Grabacidon de Comentarios AP|
 Chats Internos

* Etiguetado de Usuarios




Estado actual de la tecnologia CRM

@ Reconocimiento de patornes basico
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* Gestion de Alarmas — Anticipar o predecir
eventos futuros en funcion de la ocurrencia
de eventos o acciones especificas.

i)  Carga de Trabajo — Proporcionar una major
estimacion de cuan ocupado estara el
proximo turno con respecto a la cantidad o
los tipos de alarmas a tratar.

Inteligencia Artificial

* Prediccion de Alarmas
Parlanchinas

* Predicion de Eventos de
Inundacion

* Prediccion de Alarma Frecuente
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« Estadodelat I CRM
N S1tado de iIa tecnoiogia
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Flujos ; .
E de Trfubojo c(l::\orcr;t?jos Mensajeria Andlisis Guia de Monitor de Dictado Reconocimiento Reconocimiento
P Comentarios de Datos Cumplimiento Cumplimiento por Voz de Comandos  de Patrones
™
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ASISTENTE CRM

----J

Multi-Usuario . Formularios  Autocompletar
Jerarquia Integraciones  personalizados & Plantillas

COLABORACION CRM
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-

Monitor de cumplimiento

Roles y responsabilidades

Documentacion AOC

Mitigacidn de la Fatiga

Gestidn de Alarmas
Gestion de Cambio
Cualificaciones Operativas

Entrenamiento

PASS

FAIL

Automatizar el proceso para evaluar el
cumplimiento de la normativa

Validacion de registros y datos

Continuar el monitoreo del
cumplimiento de CRM

Tablero general para visualizar el
cumplimiento por secciones



Conclusiones

La automatizacion y
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= la IA garantiza una

operacion Segura de
La Tecnologia sus activos.
respalda los La Tecnologia
desafios de lidiar respalda los desafios
con la nueva de lidiar con la
generacion de nueva generacion

controladores Las soluciones de de controladores

CRM mas alla del
cumplimiento
deben percibirse
como una
verdadera
herramienta de
apoyo para los
controladores

Llevar nuevas
tecnologias a la
sala de control
debe ser un proceso
planificado y
estructurado, y
delbe ser un
compromise para
seguir adaptando
estas nuevas
tecnologias
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